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A0 SAMHTEPECOBAHUTE CTPAHU

YBepgomsasame Bu, 4e BbB Bpb3ka C BHeagpeHaTa VIHTerpmpaHa cuctema 3a ynpasneHue
Ha Ka4yeCTBOTO, OKONHaTa cpefa M 34paBocCroBHMTE M 6e3onacHn ycnosus Ha Tpyad B
~Sugpoctpon” ALl - BapHa, cbrnacHo usnMckBaHUsTa Ha MeXayHapoLHUTe cTaH4apTu
BOC EN ISO 9001:2001, BS OHSAS 18001:2007 u EN ISO 14 001:2004,
PbkoBoacTBoTO Ha ,XWOPOCTPOW" ALl — BapHa geduHvpa cBosi obLia nonmTuka Ha
pasBuTue, a MMEHHO [da OoCurypsiBa peanusauusta Ha BUCOKOKAYECTBEHW YCIyrn u
NPoOAYKTM Npu CbLIEBPEMEHHO OMa3BaHe Ha OKofHaTa cpefja W ocurypsisaHe Ha
34paBOCMOBHM N 6e30nmacHu YCNoBUSA Ha TPyA 3a CNYXXUTENUTE U 33 BCUYKWM BbHLUHK
3avHTEpEeCOBaHM nNuua.

3a ocbluecTBaBaHe Ha coaTa nonutuka XWOPOCTPOW” ALl ce cTpemu ga cnassa
AencTBalmMTe 3aKOHOBU M HOPMATUBHU U3NCKBAHUSA 3a KA4eCTBO Ha NPoOu3BEXAaHuTe
NpoayKT! M npeanaraHn ycnyru, 3a onasBaHe Ha OKorHaTa cpefja M 3a ocurypsiBaHe
34paBeTo n 6esonacHOCTTa Ha paboTHULMTE U CryXUTenure.

EouHHaTa nonutuka Ha XWOPOCTPOW” ALl - BapHa ce nspassaBa B crnegHoTO:

“Hawemo ka4yecmeo, nocmuzaHo 8 ycjiogusima Ha yrnpassisieaHu puck
U OKoJlHa cpeda, e 2apaHyusi 3a Bawama cuacypHocm u komghopm’.

3a n3nbrHeHWe Ha AeknapupaHaTa nonutuka PbkoBoacTeoTo Ha XUOPOCTPOW” ALl
- BapHa peduHupa cnegHuTe cTpaTerMyecku Lenu:

® yaoBneTBopABaHE Ha W3UCKBAHUATaA W OYaKBaHUATA Ha KIMMEHTUTE, C Lell
npeanaraHe Ha NpoayKTu U YCIyru C XenaHoTO OT TAX Ka4eCTBO;

* yrpaBneHWe Ha peanuavpaHuTe MNPOLEeCU MO HAYMH, rapaHTupall, KpanHOTO
Ka4yeCTBO Ha MpoayKTa u ycnyraTta;

® OTroBOpPHO ynpaBJieHne, no3BosiABallO KOJIEKTMBHaA oOpraHu3auna n noCtoAHHO
noBullaBaHe Ha KBaJ'II/ICbVIKaLI,VIFITa Ha HaWwunTe CbTPyAHULIN,

® pecypcCHO obesneyaBaHe Ha npouecuTe, No3BoJiABalLlO TAXHOTO Ka4YeCTBEHO U
PUTMNYHO U3NMbITHEHUE,

" CUHXPOHM3MpPaHe Ha B3aMMHO CBbP3aHUTE MPOLECH;

® YyCTaHOBABaHe, nogabpXaHe Wu pa3Buthne Ha B3aUMMHOW3rogHWM OTHOLUEeHUA C
OOCTaBYULUN N KIMNEHTH,

* ynpaBsrieHne, KOeTO ocurypsisa 1 nogabpka yHKUMOHANHN 3BEHA C NOBULLIEHA
6e30nacHOCT, MUHMMWU3MPAH PUCK 3a MnepcoHana M OKonHaTta cpeda, M C
HeobxoaumMoTo 3a paboTta obopyaBaHe.

"  U3NbIIHEHME HA AENHOCTUTE MO HAaYMH, OCUTypsBaLL 3ana3BaHeTo Ha 34paBeTo U
6esonacHoctTa Ha cnyxutenute Ha XUOPOCTPOW” AL, KakTO U Ha BCUYKM
BbHLUHM 3aMHTEPECOBAHM NLUa U/Mnn CTpaHu.

* ocurypsieaHe Ha nogxogsilim meToam 3a obmeH Ha HeobxoaumaTa MHopMaLUS



mMexay YHKUMOHaNHUTE 3BEeHa MO OTHOLEHME Ha BbNpocUTe 3a 34paBeTo
GesonacHocTTa, M OKOnHaTa cpeda, KakTo W Ha HyXHWUTe o6yyeHus u
pesyntatute OT HenpeKkbCHATOTO HabnaeHve C  Uen  KopurupaHe Wnu
NpeBEHLUS;

"  M3NbJIHEHME Ha pa6OTHVITe OenHoCTn npu n3non3saHe Ha BCUYKU HeobGxoaumm
JINYHU npeana3Hn cpeactBa OT BCEKU aHIra>KMpaH CIy>XUTer;

* MooLlpsiBaHE Ha U3rpafeHuUTe NpakTUKK 3a GesonacHa paboTa M npegnassaHe
Ha oKornHaTta cpeja;

* 334bnb0YeH aHanM3 Ha Bb3HUKHANUTE MHUMAEHTU, MPUYMHUTE 3a MosiBaTa UM,
npeanpueTuTe MepkM 3a HeaonyckaHe Ha MOBTOPEHWE U pe3ynTaTHOCTTa Ha
npeanpueTuTe AEUCTBUS;

" yCTaHOBSIBAHE Ha HanW4YHUTE PUCKOBE 3a 3apaBeTo WM 6e3onacHocTTa npu
M3Non3BaHe Ha 3aKyrneHu npoayKTU W YCNyru, Kakto U CBOEBPEMEHHO
yBeAOMsiIBaHE Ha OOCTaBuYMUMTE 3a  CNeunUYHUTE  U3UCKBAHUS  Ha
XVOPOCTPOW” ALl no OTHOLUEHWE Ha 3[paBOCIIOBHUTE M 6E30MacHn yCcroBus

Ha TpyA.

" U3NbIIHEHME Ha [JeicTBallaTa HopMaTMBHa ypedbGa NO OTHOLIEHME Ha
M3NCKBaHMSATA 3a OCUrypsiBaHe Ha 34paBOCMOBHU M 6e3onacHu yCroBusi Ha Tpya,
KaToO CblleBpeMeHHO MHTerpupaHata cucTeMa 3a ynpaBreHue ce npusexaa B
CbOTBETCTBUE C HACTBMNUINTE U3MEHEHMUSI.

PbkoBoacTBoTO Ha XMOPOCTPOW” ALl nepmoanyHO oueHdaBa nonuTukaTta u uenute
Ha [pYyXecCcTBOTO Bb3 OCHOBA Ha cucTtema OT nokasatenu. Bcuukm nokasatenu e
Heob6xoauMMO Oa uMaT NO3UTUBHO pas3BUTUE CNPSIMO OTYETEHUTE B MUHAmNM nepuoaum.
CnocobHocTTa ga ce okasBaT KadeCTBEHW YCNyrn, Aa ce npou3BexgaT KayecTBeHu
npoayktTh wn pga ce paboTu CbC CbBPEMEHHM MeETOAM NpU  ENMMUHMPaHE U
MVHUMU3MPAHE pUCKa 3a 34paBeTo U 6e30nacHOCTTa Ha CNYXUTENUTE U PUCKOBETE 3a
OKOJTHaTa cpefa, € KINYoB efleMeHT Npu NocTuraHe Ha uenute B XUOPOCTPOW” AL,
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